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1. La Estrategia Empresarial

“Plan general de accion para conseguir unos
objetivos”.

1. La Estrategia Empresarial

Conjunto de decisiones que una empresa
puede tomar sobre las actuaciones a realizar
y sobre los recursos que puede utilizar para
llevar a cabo estas acciones.

Todo ello busca alcanzar una serie de
objetivos empresariales a diversos niveles,
relacionados con el éxito.



1. La Estrategia Empresarial

La direccion estratégica es el proceso de
gestion de una o varias estrategias dentro de
la empresa, adaptandose a un entorno

cambiante y a largo plazo.

1. La Estrategia Empresarial

La direccion de la empresa tiene como
objetivo alcanzar un objetivo, mediante la
mejora de su posicion competitiva o,
solucionar problemas.

Estrategia Plan de accion Alcanzar los objetivos




1. La Estrategia Empresarial

A. El proceso de direccion estratégica
12 Analisis estratégico = elementos:

Entorno econdmico, social, politico o tecnolégico -
Amenazas y Oportunidades

Capacidad estratégica —> Recursos vy
capacidades de la organizacion.

Expectativas de los promotores/as o
emprendedores/as del negocio. 9 ObjetIVOS d alcanza I

1. La Estrategia Empresarial

A. El proceso de direccion estratégica

22 Eleccion estratégica

Hay que determinar qué tipo de estrategia
se quiere implantar. Tres tipos:

Corporativas
De negocio
Operativas



1. La Estrategia Empresarial

A. El proceso de direccion estratégica

32 Implantacion de la estrategia

Definir y planificar de qué manera se aplicara
la estrategia = Plan temporal de acciones

Analisis Eleccion Implantacion
estratégico estratégica de la estrategia

1. La Estrategia Empresarial

B. Niveles de la estrategia

Se encargan de tomar |las decisiones
relacionadas con el objetivo o alcance
global de la empresa, con la intencién
de satisfacer las expectativas de

los propietarios o de los gestores,

y anadir valor a las diferentes areas
de la empresa.

Estrategias corporativas



1. La Estrategia Empresarial

B. Niveles de la estrategia

Hacen referencia a aspectos mas
concretos, como la definicién de los
elementos que pueden hacer competitivos

Estrategias de negocio @ alos productos de la empresa dentro
de su mercado o segmento de mercado.

1. La Estrategia Empresarial

B. Niveles de la estrategia

Buscan gestionar de manera eficiente

los recursos de la empresa, a escala

de un departamento o mas general,

teniendo como marco de referencia las
Estrategias operativas @ estrategias de la empresa a nivel superior

(corporativas y de negocio). Se busca que

los diferentes departamentos o areas

contribuyan al logro de una estrategia

corporativa o de negocio.




1. La Estrategia Empresarial

B. Niveles de la estrategia

Ejemplos: qué sector elegir, qué tamanio tener,
qué produotos vender, c6mo planificar el creci-
miento a largo plazo.

P —— Estrategias
Ejemplos: qué precios, qué ofertas
hacer, qué lineas de negocio poten- corporativas

ciar, qué fuentes de financiacién,
qué estrategia de marketing.

Estrategias de negocio

EJemplos: cdmo ahorrar en
material, como simplificar
un proceso de produccion,

c6mo obtener un crédito. £ Estrategias operativas

2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

La ventaja competitiva es el conjunto de
caracteristicas internas que la empresa
tiene que desarrollar para obtener vy
reforzar una posicion superior respecto a
las empresas competidoras.
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2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

2.1 La creacion de valor
Un elemento que puede tener repercusion
en la mejora de la posicion competitiva de
la empresa es la creacion de valor, la
generacion de un valor anadido que pueda
servir como elemento crucial para alcanzar
el éxito en la asuncion de una estrategia
competitiva.

2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

2.1 La creacion de valor

La cadena de valor es una herramienta analitica
gue consiste en descomponer y analizar todas las
actividades que se llevan a cabo en una empresa
para fabricar o vender un producto o servicio.

De esta forma se puede estudiar la aportacion de
valor de cada una de las actividades, los costes
gue suponen, ademas de identificar cuales son
las fuentes de ventaja competitiva y estar en
disposicion de definir las estrategias competitivas
mas adecuadas para el desarrollo de la empresa.



2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

Actividades
de soporte

2.1 La creacion de valor

Administracion

Actividades
primarias

Logistica interna

y gestion

Direccion Produccion
de recursos

humanos

Tecnologia Logistica externa

Finanzas, Comercializacion
contabilidad, y ventas
calidad, etc.

Servicio

Margen

2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

2.1 La creacion de valor

- - o =

Materiales

e

=€)

Manufactura Distribucién Retail/Dealer Consumidor

Desarrollo Realizar Administrar Adquirir Gerenciar Administrar
Marketing de Pioducics/ Ventes Ordenes Materiales/ ) Producir Logistica/ Servicios a
de Clientes Servicios Distribucién / los Clientes

Transporte




2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

2.2 Las estrategias competitivas

Estrategia de diferenciacion. Busca hacer que el
producto sea significativamente diferente del de
los competidores o, incluso, que exista la
percepcion de que sea unico. El cliente puede
llegar a pagar mas por el producto, ya que se
comporta como si hubiese un monopolio, siendo
menos sensible al precio y mas fiel.

2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

2.2 Las estrategias competitivas

Estrategia de diferenciacion.




2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

2.2 Las estrategias competitivas

Estrategia de liderazgo en costes. Consiste en
producir con los costes mas bajos, de manera
gue se pueda ofrecer a un precio inferior al de |la
competencia, por medio de una ventaja a escala
productiva u operativa.

A veces, incluso si la empresa se encuentra en un
mercado con mucha demanda, puede mantener
el precio y, de esta forma, beneficiarse de un
margen comercial elevado.

2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

2.2 Las estrategias competitivas
Estrategia de liderazgo en costes.




2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

2.2 Las estrategias competitivas

Estrategia de enfoque.

También denominada de alta segmentacion,
consiste en centrarse en un segmento del
mercado, aplicando la diferenciacion o el
liderazgo en costes.

De esta forma, se aplica la estrategia competitiva
mas conveniente a cada segmento del mercado.

2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

2.2 Las estrategias competitivas

Estrategia de enfoque.

Si se aplica el liderazgo en costes, pueden
obtener importantes margenes comerciales por
producir con costes bajos.

Si, en cambio, se adopta la diferenciacion,
ofreciendo un valor afadido significativo, pueden
justificarse unos precios mas elevados en relacion
con la competencia. Eso se conoce
como diferenciacion segmentada.



2. Las Estrategias Competitivas: ventaja
competitiva y creacion de valor

2.2 Las estrategias competitivas
Estrategia de enfoque.
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3. El entorno de la empresa

e ™
El Entorno de la Empresa




3. El entorno de la empresa

El entorno general:
- Afecta a todas las empresas en general.

Hay muchos aspectos que influyen en él, como los
culturales, tecnologicos, politicos, legales,
demograficos, socioldgicos, econdmicos, etc. Por
ejemplo, el entorno de un pais subdesarrollado
ofrece mas dificultades para la actividad econdmica
gue el de un pais avanzado, si nos referimos a la
infraestructura, al capital humano, a los servicios
financieros, etc.

3. El entorno de la empresa

El entorno especifico:
- Afecta de una manera concreta a cada empresa.

Varia segun el tipo de empresa. Por ejemplo, en una
empresa industrial pueden influir aspectos como los
proveedores, los clientes, la competencia, el control
del Gobierno sobre el sector, las relaciones con los
sindicatos, etc.



Entorno general

Entorno especifico

3. El entorno de la empresa

..

Factores econémicos

Existen factores econémicos que tienen un caracter mas temporal (factores econémicos
coyunturales), junto con otros factores que condicionan mas permanentemente la empresa
(factores estructurales).

Factores sociolégicos

Dentro de este grupo tenemos el nivel educativo, los estilos de vida y los habitos de consumo,
la situacion de conflictividad social y laboral, etc.

Factores politicos-legales

Se consideran como elementos de importancia la estabilidad del Gobierno de la nacién,
las politicas de bienestar social, las medidas de apoyo a la innovacién empresarial, la politica
econdémica adoptada por el Gobierno, etc.

Entorno tecnoldgico

Se trata del conjunto de infraestructuras tecnolégicas del pais en los que opera la empresa.

Entorno ecolégico
o medioambiental

La concienciacién medioambiental se ha introducido en las agendas politicas nacionales
e internacionales. El objetivo es alcanzar un desarrollo sostenible. Esta preocupacion por
el medio ambiente ha dado lugar a importantes cambios en el comportamiento empresarial.

Proveedores

Aportan las materias primas y otros recursos necesarios para fabricar los productos a cambio
de un precio.

Intermediarios
o distribuidores

Se encargan de hacer llegar los productos desde los fabricantes hasta los minoristas.

Clientes o consumidores

Adquieren los productos y servicios de la empresa.

Competidores

Ofrecen productos o servicios similares en el mercado y que se dirigen a los mismos clientes.

Intermediarios financieros

Prestan fondos a las empresas para llevar a cabo diversas operaciones (ampliaciones
de su actividad, por ejemplo).

Mercado de trabajo

Es un elemento basico de la empresa, ya que todo lo que ocurra en el ambito de los
trabajadores y sindicatos afecta a la organizacion.




3. El entorno de la empresa

3.1 Analisis del Entorno: DAFO

El analisis DAFO es un método que ayuda a analizar
los factores que pueden condicionar a la empresa.

Por un lado tenemos las fortalezas y debilidades, que
surgen de la evaluacion interna de la empresa; y por
otro las oportunidades y amenazas, que proceden del
analisis del entorno, ya sea en el momento actual o
las que pueden venir en un futuro.

3. El entorno de la empresa

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

Debilidades

Recursos humanos capacitados

Recursos humanos desmotivados y sin
formacién

Objetivos claros

Objetivos poco claros

Tecnologia de Ultima generacién

Recursos econdmicos insuficientes

Disponibilidad de medios econémicos

Tecnologia obsoleta

Oportunidades

Amenazas

Aumento demografico

Aparicion de nuevos competidores

Mercado en crecimiento

Aparicion de productos sustitutivos

Posibilidades de exportar

Aumento de los tipos de interés
bancarios

Aparicién de nuevas tecnologias

Mercado en crisis




3. El entorno de la empresa

3.1 Analisis del Entorno: DAFO

8¢Analisis mediante el modelo DAFQ,
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3. El entorno de la empresa

Amenazas
Debilidades

- Competencia muy fuerte.

» Demanda inestable. - Renta per céapita disminuida
- Dificultades de financiacion. en provincia.

- Fuertes costes de almacenamiento. . Nuevas marcas asiaticas.
- Poco margen de negociacion en . peterminados territorios con
los precios. monopolio.

Fortalezas Oportunidades

« Cualificacion de la mano de .
- Aprovechamiento de nuevas

obra :
S f 4 D tecnologias
. Centros tecnolégicos - Municipios sin concesionarios
- Fuertes barreras de entrada .
- Principales ubicaciones Ny

explotadas "



3. El entorno de la empresa

Ejemplo oportunidades sector en Cadiz
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3. El entorno de la empresa

3.2 Las fuerzas Competitivas de Porter

3. Poder de negociacion
de los clientes

2. Amenazas 4. Poder de
de nuevos negociacion
competidores de los
proveedores
1. Amenazas 5. Grado de
de productos rivalidad de los

sustitutivos competidores



3. El entorno de la empresa

3.2 Las fuerzas Competitivas de Porter

1. Amenazas de productos sustitutivos.

La existencia de productos sustitutivos que
hagan la competencia a los existentes hara
que no solo tengan que competir con las
empresas con productos parecidos, sino
también con empresas de otros sectores.

3. El entorno de la empresa

3.2 Las fuerzas Competitivas de Porter

1. Amenazas de productos sustitutivos.

Factores que pueden minimizar esta amenaza:

e La dificultad que tengan los clientes para
sustituir el producto o unos costes elevados
para hacerlo.

e Un nivel elevado de diferenciacion del
producto.




3. El entorno de la empresa

3.2 Las fuerzas Competitivas de Porter

2. Amenazas de nuevos competidores.

Las facilidades que en un mercado tengan los
nuevos competidores para posicionarse haran
gue sea poco atractivo para ellos, o que la
rentabilidad del negocio no sea alta.

Esta amenaza sera mas limitada en funcion de
la existencia de barreras de entrada y barreras
de salida para los nuevos competidores.

3. El entorno de la empresa

3.2 Las fuerzas Competitivas de Porter
2. Amenazas de nuevos competidores.

Descripcion Ejemplos

Son factores diferentes que impiden La necesidad de una inversion
Barreras o dificultan que una empresa inicial elevada o la existencia de

se posicione en un nuevo mercado, clientes muy fieles a la marca o con

de entrada haciendo que la inversién sea poco costes muy elevados para cambiar

atractiva. de proveedor.

Factores que, una vez que Dificultades de desinversion, es decir,
Barreras un nuevo competidor se introduce para recuperar la rentabilidad de las
de salida en el mercado, hacen complicado inversiones realizadas, 10 que obliga

que pueda salir. a permanecer en el sector.




3. El entorno de la empresa

3.2 Las fuerzas Competitivas de Porter

3. Poder de negociacion de los clientes.

Hace referencia a la fuerza que tengan los
clientes y a la capacidad para imponer
condiciones en las variables fundamentales de
la operacion de compraventa, como el precio
de los productos, su calidad, los plazos de
entrega y la forma o plazos de pago.

3. El entorno de la empresa

3.2 Las fuerzas Competitivas de Porter

4. Poder de negociacion de los proveedores. Es
la capacitad que tengan los proveedores para
imponer o determinar las caracteristicas de las
operaciones de compraventa, como el precio
de los productos, su calidad, los plazos de
entrega y la forma o plazos de pago.




3. El entorno de la empresa

3.2 Las fuerzas Competitivas de Porter

5. Grado de rivalidad de los competidores.

La existencia de un mercado con mucha
competencia o con un gran numero de
competidores determinara el éxito del negocio
y sus expectativas de futuro, ya que lo hacen
menos atractivo.

3. El entorno de la empresa

3.2 Las fuerzas Competitivas de Porter

5. Grado de rivalidad de los competidores.

Se considera que los cuatro factores anteriores
tienen capacidad para determinar el grado de
rivalidad interna del mercado que depende de:

% La estructura de la competencia: la rivalidad
sera mas intensa si existen muchos competidores
de poca dimension.

s Los costes fijos elevados: hacen que los
competidores sean mas agresivos con la
competencia a través de los precios.




Ejemplo analisis 5 fuerzas Porter —> Coca Cola

http://www.5fuerzasdeporter.com/ejemplo-de-
coca-cola-de-las-5-fuerzas-de-porter/

3. El entorno de la empresa

3.3 Responsabilidad Social de la Empresa
Cuando la empresa realiza su actividad afronta
una serie de costes. Uno de ellos es el coste
social.

El coste social es aquel que generan las
empresas cuando su actividad perjudica a
varias personas.



3. El entorno de la empresa

3.3 Responsabilidad Social de la Empresa
Cuando la empresa realiza su actividad afronta
una serie de costes. Uno de ellos es el coste
social.

El coste social es aquel que generan las
empresas cuando su actividad perJudlca a
varias personas. ®

3. El entorno de la empresa

3.3 Responsabilidad Social de la Empresa
Los costes sociales son un problema para la
sociedad, y se suelen considerar dos criterios:

Criterio 1. Intentar no provocar estos costes
sociales o, en su caso, privatizarlos, es decir,
que las empresas los asuman y los afadan a
los que ya tienen, con la intencion de que
repercutan minimamente en la sociedad.




3. El entorno de la empresa

3.3 Responsabilidad Social de la Empresa
Los costes sociales son un problema para la
sociedad, y se suelen considerar dos criterios:

Criterio 2. Que estos costes sociales sean
sufragados por los organismos publicos (el
Estado, comunidades autonomas,
ayuntamientos), que implica indirectamente,

todos los ciudadanos paguen esos costes
sociales.

Empresas que mas contaminan segun
PWC (2016)
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3. El entorno de la empresa

3.3 Responsabilidad Social de la Empresa

A. Responsabilidad Social Corporativa

Es la integracion activa y voluntaria de las
preocupaciones sociales y medioambientales a
las operaciones comerciales de una empresa.

Ejemplo: Mercadona

Descarga nocturna silenciosa.
Ahorro energético.

Residuos y productos de limpieza.
Compromiso social.

3. El entorno de la empresa

3.3 Responsabilidad Social de la Empresa

B. Balance social: Documento donde se recogen las
actividades realizadas por una empresa desde la
perspectiva social.

Herramienta que dispone la empresa para aportar

informacion sobhre la situacion social v econdmica.

Y
Uil 13 trabajadores, desde 2005

Compromiso social [y 76.04%
Sin animo de lucro [yl 90.27%
Politica laboral [ 73.85%
Sostenibilidad J 63%

Intercooperacion [ [ 74%
sr‘r,\gil;ciado Democracia 89%
Balance del Mercado Social )




3. El entorno de la empresa

3.3 Responsabilidad Social de la Empresa

C. La ética en los negocios

La empresa debe aplicar la ética en todas sus
actividades: en su gestion, en el servicio que ofrece,
en la calidad de sus productos y, sobre todo, en la
honradez que debe caracterizar todas sus relaciones
internas y externas.

4. Estrategias de crecimiento

4.1 Localizacidon y dimension

Localizacion: Escoger un lugar donde
implantarse. Hay que valorar variables:

" La demanda del mercado.

= Aprovisionamiento de materias primas.
= El mercado de trabajo.

" Las comunicacionesy el transporte.

= Suministros.

% IMPORTANTE COMPLETAR CON LIBRO. %



4. Estrategias de crecimiento

4.1 Localizacion y dimension
Localizacion: Escoger un lugar donde
implantarse. Hay que valorar variables:
» Coste de la construccion y del solar.
= Legislacion.

" |nversion y financiacion.

= Desarrollo econdmico de la region.

% IMPORTANTE COMPLETAR CON LIBRO. %

4. Estrategias de crecimiento

4.1 Localizacidon y dimension
Localizacion:




4. Estrategias de crecimiento

4.1 Localizacion y dimension
Dimension: Capacidad de produccion de una
empresa.

La localizacion y la dimension son dos decisiones que
se deben tomar simultaneamente en el momento de
crear la empresa, ya que son interdependientes vy
estan relacionadas con los mismos factores, sobre
todo los costes.

% IMPORTANTE COMPLETAR CON LIBRO. %

4. Estrategias de crecimiento

4.1 Localizacidon y dimension
Dimensién = Crecimiento interno y externo

Crecimiento interno > incremento capacidad
productiva.

Crecimiento externo = adquisicidén, control o fusion
de empresas que ya existen.

% IMPORTANTE COMPLETAR CON LIBRO. %



Ejemplo Crecimiento externo
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4. Estrategias de crecimiento

4.2 Crecimiento interno

La empresa crece, aumentando su capacidad
productiva o su variedad de productos.

Para analizar las posibilidades de crecimiento
se utiliza la matriz de Ansoff.



4. Estrategias de crecimiento

4.2 Crecimiento interno
Matriz de Ansoff

Desarrollo de nuevos productos.

Se pretende vender nuevos productos
en los mercados actuales, es decir,
vender productos distintos a las
mismas personas. Se podrian vender
productos complementarios o que
estén relacionados con lo que se esta
comercializando hasta ahora, o anadir

Nuevos .
un servicio posventa.

Actuales

Penetracion del mercado
(Estrategia de especializacion)

Desarrollo de nuevos productos

Actuales (Estrategia de diversificacion)

Diversificacion
(Estrategia de diversificacion)

Desarrollo del mercado

Nuevos (Estrategia de especializacion)

Diversificacion.

Incremento de la penetracion del mercado. Desarrollo del mercado.

Esta estrategia es arriesgada, ya que
se esta tratando de vender productos
o servicios completamente diferentes
y apuntando a clientes en mercados
desconocidos. En esta opcién la
ventaja es que, al comercializar
productos totalmente distintos, si un
negocio de la misma empresa sufre
de circunstancias adversas, el otro es
poco probable que se vea afectado.

Consiste en intentar vender los mismos
productos, pero en mercados nuevos, es
decir, vender a personas nuevas. Esto se
conseguira con la apertura de mercados
geograficos distintos o vendiendo a nuevos
grupos (segmentos) dentro del mismo
mercado geogréafico. También se logra
utilizando canales de venta novedosos,
como Internet.

Lo que se intenta es vender més productos
en los mercados actuales, es decir,
captando consumidores de la competencia
y aumentando la frecuencia de compra

de los consumidores actuales. Esto se
conseguira aplicando politicas de marketing,
utilizando programas de fidelizacion a

la marca, precios asequibles u otras
promociones.

4. Estrategias de crecimiento
4.3 Crecimiento externo

La fuslon pura es la unidon entre varias sociedades
para crear una nueva. La empresa que surge como
fruto de la negociacion de las otras asume los
derechos y las obligaciones de las empresas que
se disuelven (sin liquidarse) y forman un patrimonio
Onico. La union de fuerzas permitirs a estas
empresas perseguir objetivos que por sl solas no
podrian conseguir con la misma eficacia.

La partlcipaclén en sociedades se da cuando
una empresa compra una parte del capital social
de otra con la intencién de dominarla, ya sea de
manera total o parcial, y con la particularidad

de que ninguna empresa pierde la forma juridica.
Este control puede ser absoluto, cuando la
compra es de mas del 80 % del capital social de
la otra; mayotitario, cuando es de mas del 50 %;
y minoritario, cuando es menor del 50 %.

La fuslon por absorclon significa que una empresa
adquiere (absorbe) otra U otras, extinguiéndose
estas Ultimas, de forma que el patrimonio es
asumido por la primera. Dependiendo de cdmo se
haga la absorcidn, a los duefos de la empresa que
desaparece se les podra pagar con dinero o con
accliones.

La cooperaclén de empresas se basa en relaciones
especiales entre empresas independientes que,
mediante acuerdos, colaboran para compartir
recursos e informaciones para conseguir objetivos
comunes, minimizando costes Y riesgos.



4. Estrategias de crecimiento
4.3 Crecimiento externo

El cluster es la concentracion geografica de
empresas, instituciones y universidades que
comparten interés por un sector econdmico
concreto. Es un grupo de empresas del mismo
negoclo que tienen retos estratégicos similares.
Michael Porter define l0s clusters como
concentraciones de empresas e instituciones
interconectadas en un campo particular para lograr
ser mas competitivas.

Hay mucha variedad de clusters en industrias
comao la automocion, las de las tecnologias

de la informacién o el sector farmacéutico. De
hecho, los dusters no dejan de ser estrategias
empresariales que permiten a los empresarios,
tanto individual como colectivamente, cooperar
para ser mas competitivos.

El cértel o concentracion horizontal consiste

en un grupo de empresas del mismo sector
productivo gque dominan practicamente

el mercado Y se ponen de acuerdo en los precios
y en las estrategias de venta. Un ejemplo clasico
de cartel es la OPEP, que agrupa a los palses
exportadores de petrleo.

Las Joint-ventures son acuerdos entre dos o

mas empresas que aportan capital o algtn otro
activo. En general, se realizan entre empresas

de diferentes palses, cuando una de ellas guiere
operar en un pals sobre el cual no tlene mucha
informacidn. La empresa extranjera aporta capital
y tecnologla, mientras que el socio local aporta
basicamente conocimientos sobre el mercado local

| y como acceder a él.

Un trust o concentracidn vertical es un conjunto de
empresas que forman parte de diferentes fases

del proceso de produccidn y que intenten reducir
costes y dominar el mercado. Un ejemplo real
puede ser la petrolera Repsol, que controla todas
las fases del proceso, como la exploracion, la
extraccion, el refinamiento y la venta de productos
petrollferos, o cualguier grupo de empresas cuando,
por ejemplo, unas producen madera, otras muebles,

otras telas para tapizar, etc.

Los holdings son una forma de organizacién

de empresas segun la cual una compafiia matriz
consigue las acciones U las participaciones de
otras empresas que controla. Solo tienen un orden
directivo. Una de las ventajas de los holdings es
que controlan diversos sectores. Ademas de buscar
un beneficio o eficiencia fiscal, se puede obtener
una mejor rentabilidad de los capitales cuando los
resultados consolidados de todas las sociedades

50N mejores que los de cada empresa individual.

5. Internacionalizacion:
Multinacionales
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5. Internacionalizacion:
Multinacionales

Globalizacion:

Extension de las relaciones

economicas entre diferentes paises, hasta el
extremo de crear una economia mundial
donde cada economia depende de las otras.

Internacionalizacidn: apertura a los mercados
internacionales. Operaciones que efectua una
empresa para vincularse a los mercados

internacionales.

5. Internacionalizacion:

Multinacionales
5.1 Proceso de internacionalizacion

1. Una empresa utiliza una estrategia de internacionalizacion multidoméstica cuando

descentraliza su organizacion en cada pais en el cual opera, es decir, la empresa da
una respuesta mas diferenciada para cada pais donde esta ubicada cada filial segtn
sus necesidades locales. Con frecuencia, se contrata a trabajadores locales para
que administren la empresa, y hay una independencia de los directivos de las filiales
con respecto a los de la sede central. Todo el enfoque comercial va destinado al pals
en el que se operara. Podrlamos hablar de un conjunto de empresas domésticas

unidas por una propiedad comun.

. La internacionalizacion global trata de ob-
tener una ventaja competitiva con una cen-
tralizacién de recursos globales para todos
los paises en los que opera, y toda la ad-
ministracién se lleva a cabo desde el pais
de origen. En la mayoria de los casos, los
administradores y directivos de las filiales
suelen ser del pais de origen de la empresa
matriz. Las filiales tienen poca independen-
cia y capacidad para proponer estrategias o
nuevos productos. Todos los productos son
iguales para todos los paises, asi como las

marcas. Las filiales suelen ser simples ca-
nales de distribiicién

3. La internacionalizacion transnacional elimina barreras geogréficas

y utiliza todas sus estrategias de produccién y de ventas sin tener
en cuenta de dbnde proceden, es decir, de la filial que las propone.
Por tanto, los diferentes centros de diversos palses aportan nue-
vas ideas y productos para ser explotados a nivel global. A cada
filial se le puede asignar algln papel determinante, ya sea en el
ambito comercial, de innovacién, o en cualquier otro, aprovechando
las ventajas y las necesidades de cada pals en el que operan con
la idea de poder obtener economias de escala y, asl, reducir cos-
tes. Podriamos decir que la empresa transnacional tiene una visién
global del mercado, pero actia de manera local. En este caso se
mezclan un poco las dos estrategias anteriores, ya que cada filial
en algin momento se puede convertir en empresa coordinadora de
forma global.



5. Internacionalizacion:

Multinacionales
5.2 Empresas multinacionales

Son sociedades mercantiles que tienen gran
capacidad productiva, y que surgen de la
concentracion y fusion de empresas que
buscan nuevos mercados.

Cuantas mas necesidades tengan estos
mercados, mas incentivos habra para que las
empresas se instalen en ellos.

5. Internacionalizacion:

Multinacionales

5.2 Empresas multinacionales

Caracteristicas:

e Son empresas que, gracias a los resultados
de su conjunto (empresa matriz y filial), se
compensan y equilibran. Tienen una gran
resistencia en el mercado y juegan con
ventaja respecto al resto de empresas.

 Tienen tecnologia punta, por eso estan en
constante crecimiento y, poco a poco,
absorben el mercado y van fusionando
empresas mas pequenas.



5. Internacionalizacion:
Multinacionales

5.2 Empresas multinacionales
Caracteristicas:
e Se estructuran de tal forma que la matriz se

encarga de la fijacion de la estrategia a
seguir por el grupo, estableciendo la
planificacion y control del mismo, mientras
que las filiales se encargan de las
actividades productivas del grupo siguiendo
las pautas que le marca la matriz.

5. Internacionalizacion:
Multinacionales

5.2 Empresas multinacionales
Caracteristicas:

Debido a su gran tamano, estan en
disposicion de conseguir economias de
escala.

Por su tamano, tienen una importancia
clave en su sector.

La matriz ejerce el control directo o
indirecto de sus filiales por medio de su
participacion en el capital social de las
mismas.



5. Internacionalizacion:

Multinacionales
5.3 Deslocalizacion
Traslado de actividades productivas desde
paises industrializados a paises en desarrollo
caracterizados por poseer niveles inferiores de

renta per capita y de salario.
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5. Internacionalizacion:

Multinacionales
5.3 Deslocalizacidn
Al minimizar costes las empresas pueden
producir a menor coste y bajar sus precios.

Con la deslocalizacion encontramos:

e Empresas que cierran completamente sus plantas
productivas en el pais originario.

 Empresas que reducen su produccién a un nivel
meramente representativo, quedandose en el pais
de origen.

AUMENTA EL DESEMPLEO Y LA DESINVERSION



6. Las pequenas y medianas empresas
(PYMES)

Caracteristicas:

Poca formacion empresarial.

Poca capacidad financiera.

Cualificacion y formacion técnica del personal y
obsolescencia tecnoldgica (velocidad de avance).
Organizacion flexible

Integracion del personal

Desarrollo en mercados intersticiales

Creadoras de empleo

\ IMPORTANTE COMPLETAR PARA DESARROLLO CON LIBRO\

6. Las pequefias y medianas empresas
(PYMES)

coo00D 000

Caracteristicas positivas de las pymes Caracteristicas negativas de las pymes

Organizacién flexible Poca formacién empresarial

Integracion del personal Poca capacidad financiera

Desarrollo en mercados intersticiales Cualificacion y formacion técnica del personal
Creadoras de empleo Obsolescencia tecnoldgica
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